REKLAMACNI RAD
l. Zakladni ustanoveni

1) Méstys Msec, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod kanalizaci vyddva ve smyslu § 36, odst. 3,
pism. g) zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni a
v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, tento reklamacdni fad.

2) Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady sluZzeb v souvislosti se
zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zdkona.

Il. Rozsah a podminky reklamace:

1) Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod

- elektronicky do datové schranky dodavatele: ID datové schranky n6ybcnj
- nebo osobné v sidle dodavatele v Ufednich hodinach

3) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit k ohroZeni Zivota a zdravi osob, nebo
ke Skodé na majetku lze reklamaci uplatnit operativné telefonicky na telefonnim Cisle 733 536 699
nebo 603 596 102.

4) Pisemna nebo elektronicka a telefonicka reklamace musi obsahovat tyto Udaje:

- jméno a pfijmeni odbératele,
- kontaktni Gdaje odbératele,

- adresu odbérného mista,
- popis vady nebo reklamace.

5) Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych udaju
nezbytnych pro vytizeni reklamace.

6) V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



lll. ZpUsob a lhity pro vyfFizeni reklamace

1) V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho poddni, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbytecného
pracovnich dnl. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen zlucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povérit
jinou osobu, umoZnit pfistup povérenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

4) V pripadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dni provérit
udaje, na zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych k
podnikatelskym Gcellim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méreno, se mizZe dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéreni mnoZzstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zatizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

5) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ih(ty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

2) V pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19
zédkona €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

3) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost dodavatele za Skody
zplsobené provozem dle zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

V Mseci dne:

dodavatel



