PRILOHA €. 2

REKLAMACNI RAD

I. Z4akladni ustanoveni

1) Méstys M&ee, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydavi ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. v platném Znéni a v navaznosti na zikon & 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, v
platném znéni. tento reklamacni Fad.

2) Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zpiisob a misto jejich uplaméni véetné nérok vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3) Reklamatni fad se vziahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8,
odst. 6 vy'e uvedeného zdkona.

I1. Rozsah a podminky reklamace:
1) Odbératel mé privo uplatnit vaci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod:

- na-odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpasobem,
- na mnoZstvi odvadenych odpadnich vod.

2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodévee vody a odvadéni odpadnich vod
- elektronicky do datové schranky dodavatele: 1D datové schranky  néybenj

- nebo osobné v sidle dodavatele v tifednich hodindch

3) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy maze dojit k ohroZeni Zivota a zdravi osob. nebo ke kodé na majetku lze
reklamaci uplatnit operativné telefonicky na telefonnim Eisle 733 536 699 nebo 603 596 102

4) Pisemna nebo elektronické a telefonicka reklamace musi obsahovat tyto Gdaje:

- jméno a prijmeni odbératele.
- kontakini Gidaje odbératele,
- adresu odbérmého mista,

- popis vady nebo reklamace.

5) Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zéznam s uvedenim vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vyHzeni reklamace.

6) V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené tidaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu § obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

111. Zpiisob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

1) V pripadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vytizeni a podini pisemné
zpravy odbérateli o zplisobu jejtho vyfizen bez zbytetného odkladu na adresu odberatele. Ve slozitéjdich pripadech rozhodne dodavatel
o reklamaci do 3 pracovnich dnfi. Reklamace musi byt vytizena nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na delsi [hute.

2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prodetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen ziitastnit
<e osobht odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym zamestnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za (telem provifeni odvadeéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti

Gttovaného muoZstvi odvadénych odpadnich vod.

3) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin prodetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbratele nebo jim povéfene osoby.

4) V pipade reklamace mnoZstvi odvédénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnd provetit tdaje, na zikladd, kterych je
mnoZstvi stanoveno. V pFipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym acelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod
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m&teno, se mize dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvideni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

5) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit dodavateli pfed uplynutim
lhoty splatnosti. Dodavatel je puk povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni [hita splatnosti.

1V, Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

2) V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody bude postupovéno podle § 19 zikona & 274/2001 Sb., v platném
znéni.

3) V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytetn¢ho odkladu na viastni naklady oprdvnénou reklamaci vyfeSit, a to
odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zistiva nedotCena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozem die zakona ¢.
£9/2012 Sb.. Ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

V Méeci dne:
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